REKAP PENGADUAN DINAS PENDIDIKAN KOTA BANJARMASIN

TAHUN 2026
TANGGAL
NO NAMA MEDIA EMAIL/NO HP TANGGAL LAYANAN RENGRDH AN SARAS/KDASHTASTANG REDSKS i TANGGAPAN
GAL RESPON DAN PENYELESAIAN
PENYELESA
IAN
1. | Anonim Website 28 Jan 2026, | Bidang Keterlambatan Gaji Pppk Terimakasih pelapor atas laporan anda perihal tentang Gaji P3K Paruh
03:38 K e - , i s
euangan | pouh Waktu Di Lingkungan oy WarI;tk;J dlanikungan Dinas Pendidikan yang mengalami keterlambatan
: iigs ﬂ embayaran.
Dinas Pendidikan 10:43 : y
Keterlamabatan gaji pppk paruh Disini perlu kami informasikan bahwa keterlambatan pembayaran
et dl Tinale di didik tersebut adalah karena kendala perbedaan biaya BPJS yang dianggarkan
it Ir.1g URgsn lna§ pEIEIbRan dengan permintaan dari pihak BPJS yang berubah nilai selisih lebih
lama sekali, sedangkan di edaran tinggi sekitar Rp.10.000,-an, sehingga pembayaran yang akan dilakukan
paling cepat tanggal 25 kurang bayar.
Sehubungan hal itu maka kami Dari Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin
akan mencoba membicarakan dengan pihak BPJS untuk mau menerima
pembayaran yang kurang bayar tersebut agar pembayaran gaji P3K
paruh waktu dapat segera kami bayarkan
Dan untuk kekurangan pembayaran BPJS akan dilunasi saat nanti
anggaran perubahan sudah disetujui.
Demikian informasi yang bisa kami sampaikan dan mohon maaf atas
keterlambatan pembayaran gaji saat ini diluar kondisi yang kami
perkirakan, terimakasih.
Tertanda :
KASUBBAG KEUANGAN
HJ. SORAYA, SE., MA.
Penata Tingkat | (111/d)
NIP., 19850620 200903 2 012
2. | Anonim Website ngragn 2026 | Bidang PTK | \permohonan Evaluasi Terima kasih atas masukan anda perihal permohonan evaluasi waktu
- Waktu Pelaksanaan 8 jam pelaksanaan kegiatan Koperasi Banjarmasin Utara yang mengganggu
Kegiatan Koperasi Guru setelahnya proses pembelajaran..

Banjarmasin Utara yang
Mengganggu Proses

Setelah kami lakukan koordinasi dengan pihak Koperasi Guru




Pembelajaran

Saya menyampaikan keberatan
sekaligus permohonan evaluasi
terhadap pelaksanaan kegiatan
Koperasi Guru Banjarmasin Utara
yang dilaksanakan pada pagi hari saat
jam efektif pembelajaran di sekolah,
Pelaksanaan kegiatan pada pagi hari
berdampak langsung pada proses
belajar mengajar. Sejumlah guru
diketahui tidak hadir di sekolah
karena mengikuti kegiatan tersebut,
bahkan dalam beberapa kasus tanpa
pemberitahuan atau kejelasan
informasi sebelumnya kepada pihak
sekolah maupun siswa. Kondisi ini
menimbulkan kekosongan
pembelajaran dan merugikan hak
siswa untuk memperoleh layanan
pendidikan secara utuh.

Asumsi bahwa kegiatan pagi hari lebih
“aman” atau “tidak mengganggu”
justru patut dipertanyakan. Pada
kenyataannya, jam pagi adalah waktu
paling krusial dalam pembelajaran,
terutama bagi siswa sekolah dasar
yang membutuhkan konsistensi
kehadiran guru, struktur kegiatan,
dan pendampingan optimal. Dampak
ketidakhadiran guru pada pagi hari
jauh lebih besar dirasakan oleh siswa
dibandingkan apabila kegiatan
dilaksanakan pada siang hari setelah
jam inti pembelajaran.

Sebaliknya, apabila kegiatan koperasi

Banjarmasin Utara untuk pelaksanaan acara tersebut, dan juga kami
lakukan evaluasi serta sudah kami kondisikan untuk kegiatan serupa
tidak akan terulang kembali dikemudian hari saat hari/waktu
pembelajaran efektif di sekolah, dan mohon maaf atas kejadian yang
sudah berlalu untuk menjadi bahan pembelajaran buat kami,
terimakasih.

Tertanda :

Kepala Bidang PTK
Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin

WAHDINI HERAWATI, S. Pd
NIP. 19730508 200701 2005




dilaksanakan pada siang hari, dampak
negatif terhadap siswa dapat
diminimalkan. Proses pembelajaran
utama telah selesai, dan sekolah
memiliki ruang yang lebih fleksibel
untuk pengaturan kegiatan lanjutan
tanpa mengorbankan hak belajar
siswa.

Sehubungan dengan hal tersebut,
saya memohon:

1. Dilakukannya evaluasi terhadap
penjadwalan kegiatan Koperasi Guru
Banjarmasin Utara agar tidak
dilaksanakan pada jam efektif
pembelajaran.

2. Penetapan waktu kegiatan pada
siang hari atau di luar jam belajar
siswa guna meminimalkan dampak
terhadap proses pendidikan.

3. Penegasan mekanisme
pemberitahuan resmi dan tertulis
apabila kegiatan koperasi
mengharuskan kehadiran guru,
sehingga sekolah dapat melakukan
penyesuaian pembelajaran secara
bertanggung jawab.

Laporan ini disampaikan sebagai
bentuk kepedulian terhadap mutu
pendidikan dan perlindungan hak
belajar siswa, agar kegiatan organisasi
guru tidak justru bertentangan
dengan tujuan utama pendidikan itu
sendiri.

Anonim

Android

09 Februari
2026, 08:56

Bidang Bina
SD

Mengeluhkan Biaya
Perpisahan di SDN 4 Sungai

Terimakasih buat pelapor.




Andai

Assalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh.

Dengan hormat,

Kami selaku wali murid kelas VI SDN 4
Sungai Andai ingin menyampaikan
laporan terkait rencana kegiatan
perpisahan dan pelepasan siswa kelas
VI di SDN 4 Sungai Andai.

Berdasarkan hasil rapat yang dihadiri
oleh wali murid, disampaikan bahwa
untuk kegiatan perpisahan tersebut
diperlukan biaya sekitar Rp400.000,-
per siswa. Pihak sekolah
menyampaikan bahwa keikutsertaan
dalam kegiatan tersebut bersifat tidak
wajib. Namun demikian, kami sebagai
wali murid merasa khawatir akan
dampak psikologis terhadap anak-
anak, khususnya bagi siswa yang tidak
dapat mengikuti kegiatan karena
keterbatasan biaya.

Dalam penyampaiannya, pihak guru
menyatakan bahwa urusan biaya
kegiatan sepenuhnya diserahkan
kepada komite sekolah dan tidak
ditangani langsung oleh pihak guru.
Meskipun demikian, besaran biaya
yang ditetapkan dirasakan cukup
memberatkan bagi sebagian wali
murid. Terlebih, dana tersebut
sebenarnya sangat dibutuhkan untuk

22 jam yang
setelahnya

Disini perlu kami informasikan bahwa :

Sekolah tidak mewajibkan diadakannya perpisahan, sekolah
mengadakan pelepasan siswa kelas 6, yang meminta diadakan
perpisahan dan khataman Alquran adalah pihak orang tua, serta semua
biaya ditanggung oleh orang tua siswa yg besaran biayanya
dimusyawarahkan/dsepakati saat rapat orang tua bersama komite.

Apabila ada orang tua yang tidak mampu membayar sebesar hasil
rapat, maka bisa berkomunikasi dengan panitia, dan siswa tetap
diperkenankan hadir mengikuti acara.

Kegiatan pelepasan tidak ada dipungut biaya hanya dikarenakan untuk
kegiatan khataman dan pengukuhan diinisiasi orangtua dengan komite
dan rapat orang tua.

Adapun kegiatan ini tetap dilaksanakan disekolah, dan apabila ada siswa
yg tidak mampu boleh berkontribusi semampunya bahkan bisa
digratiskan.

Demikian semoga bisa dimengerti dan menjadi maklum, terimakasih.

Tertanda :
KASI Kurikulum & Kesiswaan Bina SD

MUHAMMAD INSANUL KAMIL, S.Pd., M.Pd.
Penata Tingkat | (111/d)
NIP.19840225 2000501 1 004




persiapan anak melanjutkan
pendidikan ke jenjang berikutnya
yang tentunya juga memerlukan biaya
tidak sedikit.

Oleh karena itu, kami mewakili
sebagian wali murid kelas VI SDN 4
Sungai Andai bermaksud melaporkan
kebijakan terkait penyelenggaraan
acara perpisahan tersebut agar dapat
ditinjau kembali, sehingga tidak
memberatkan wali murid dan tetap
memperhatikan kondisi sosial.

Demikian laporan ini saya sampaikan.
Atas perhatian dan tindak lanjutnya
dari pihak terkait, saya ucapkan
terima kasih.

Anonim

Android

12 Feb,
09:34

Bidang Bina
SD

Mengeluhkan Mengenai
Keterlambatan Petugas
Dalam Membuka Ruang
Kelas Di SDN Pekauman 2
Assalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh.

Mohon izin kepada Pemerintah Kota
Banjarmasin untuk menyampaikan
keluhan ini kepada Dinas Pendidikan
Kota Banjarmasin.

Kami orang tua siswa ingin
melaporkan bahwa di SDN Pekauman

|| 2, para guru hampir setiap hari—

terutama saat hari hujan—belum

12 Feb,
10:05

Terima Kasih atas perhatiannya,

Kami dari pihak SDN Pekauman 2 Banjarmasin, Sebelumnya memohon
maaf atas ketidaknyamanannya, Maaf kami terlambat membuka pintu
karena sekolah baru saja mengalami renovasi sehingga kunci sekolah
tidak diberikan dulu kepada pihak penjaga sekolah (orang dekat
sekolah) untuk mengamankan barang-barang sekolah supaya tidak
terjadi kehilangan barang sekolah seperti Laptop yang dulu pernah
kecurian.

Dalam hal kunci masih di tangan guru dan Kepala Sekolah,
Alhamdulillah tidak ada masalah selama ini.

Dan Setelah Renovasi Sekolah Selesai, beberapa lama kemudian Kunci
Lupa diberikan kepada pihak penjaga sekolah, tetapi beberapa waktu
tidak ada masalah, kecuali saat ada hari hujan. dan terakhir ketika
laporan terjadi, Saat hari hujan memang Pintu kelas baru terbuka jam




hadir hingga mendekati pukul 08.00
WITA. Sementara itu, seluruh pintu
kelas masih dalam keadaan terkunci,
sehingga para murid harus
menunggu di depan kelas masing-
masing.

Permasalahan ini sebenarnya sudah
pernah saya tegur sebelumnya,
namun hingga saat ini masih terus
terjadi. Kami merasa kasihan kepada
para murid yang harus menunggu di
luar kelas, terlebih saat hujan,
sebelum guru datang dan kelas
dibuka.

Besar harapan kami agar keluhan ini
dapat segera ditindaklanjuti dan
disampaikan kepada dinas terkait.

Terima kasih atas perhatian dan
tindak lanjutnya.

Wassalamualaikum warahmatullahi
wabarakatuh.

07.53 baru kelas terbuka, karena Memang Kami tidak ada yang dekat
dengan sekolah dan kebetulan juga hari itu kepala sekolah tidak hadir
karena mengantar lbu beliau ke RSU Ulin (IGD)

Jadi kesalahan kami adalah lupa / alfa memberikan kembali kunci ke
Pihak Penjaga setelah selesai Renovasi Sekolah yg NotaBene rumahnya
sangat dekat dengan sekolah dan selalu membuka pintu ruang kelas
tepat waktu.

Sekarang Kami Sudah mengasihkan kunci ke pihak penjaga sekolah dan
kami juga berusaha meningkatkan disiplin kami terutama saat Hujan
untuk menyelesaikan permasalahan ini

Terima Kasih atas saran & perhatiannya dan kami mohon maaf kalau
ada yang kurang berkenan dari jawaban kami ini.

Tertanda :
KASI Kurikulum & Kesiswaan Bina SD

MUHAMMAD INSANUL KAMIL, S.Pd., M.Pd.
Penata Tingkat | (111/d)
NIP.19840225 2000501 1 004

Anonim

Website

20 Februari
2026 08:21

Bidang PTK

Permohonan Perhatian
Pemerintah Kota
Banjarmasin Terhadap
Kesejahteraan Asn,
Khususnya Guru
Bersertifikasi Pendidik
Dengan hormat,

melalui laporan ini, kami
menyampaikan aspirasi kepada

9 Mar, 11:19

Terima kasih atas aduan pelapor perihal : Permohonan Perhatian
Pemerintah Kota Banjarmasin Terhadap Kesejahteraan ASN, Khususnya
Guru Bersertifikasi Pendidik.

maka kami Dari Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin mewakili
Pemerintah Kota Banjarmasin meng-informasikan sebagai berikut :

1. Bahwa pembayaran besaran TPP Guru yang bersertifikasi dan TPP
Guru yang belum bersertifikasi dengan angka nominal yang ada




pemerintah kota banjarmasin agar
turut memberikan perhatian yang
lebih terhadap kesejahteraan
aparatur sipil negara (asn), khususnya
guru yang telah memiliki sertifikat
pendidik (serdik).

sebagaimana diketahui, saat ini
terjadi pengurangan tambahan
penghasilan pegawai (tpp) bagi asn
bersertifikasi pendidik. kebijakan
tersebut dirasakan cukup berdampak
terhadap kesejahteraan guru,
mengingat tpp selama ini menjadi
salah satu komponen penting dalam
menunjang kebutuhan ekonomi serta
menjaga motivasi kerja dalam
memberikan pelayanan pendidikan
kepada masyarakat.

pada periode pemerintahan sebelum
masa kepemimpinan wali kota ibnu
sina, pengurangan tpp bagi asn
bersertifikasi pendidik tidak pernah
diberlakukan. oleh karena itu,
perubahan kebijakan saat ini
menimbulkan harapan agar
pemerintah daerah dapat kembali
mempertimbangkan aspek
kesejahteraan asn secara lebih
seimbang.

di sisi lain, masyarakat juga
mengetahui adanya pengadaan
kendaraan dinas listrik oleh
pemerintah kota banjarmasin sebagai
bagian dari kebijakan efisiensi dan
modernisasi. sehubungan dengan hal
tersebut, kami berharap kebijakan

sekarang ini adalah berdasarkan Surat Keputusan Walikota Banjarmasin
N0.100.3.3.3/26/KUM/2025 Tgl. 2 Januari 2025 tentang Pagu TPP Guru.

Penetapan nominal TPP tersebut bukanlah kewenangan dari Dinas
Pendidikan Kota Banjarmasin akan tetapi ada tim khusus yang dibentuk
melibatkan banyak pihak sehingga adanya angka nominal dari TPP
setiap jabatan ASN di Pemerintah Kota Banjarmasin.

2. Pemerintah daerah memahami bahwa kebijakan efisiensi anggaran
tidak hanya berorientasi pada penghematan belanja, tetapi juga harus
tetap memperhatikan kesejahteraan Aparatur Sipil Negara (ASN)
sebagai pelaksana utama pelayanan publik.

Kesejahteraan ASN merupakan faktor strategis dalam menjaga motivasi,
produktivitas, integritas, dan kualitas pelayanan kepada masyarakat.
Oleh karena itu, dalam pelaksanaan kebijakan efisiensi anggaran
daerah, pemerintah berkomitmen untuk:

a. Melindungi hak-hak normatif ASN, termasuk gaji, tunjangan kinerja,
dan hak lainnya sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

b. Melakukan efisiensi pada belanja non-prioritas, sepertiperjalanan
dinas, kegiatan seremonial, dan belanja operasional yangtidak
berdampak langsung pada pelayanan publik.

c. Menerapkan prinsip anggaran berbasis kinerja, sehingga alokasi
anggaran lebih tepat sasaran dan tetap mendukung peningkatan
kesejahteraan ASN yang berkontribusi secara optimal.

Kebijakan efisiensi tidak dimaksudkan untuk mengurangikesejahteraan
ASN, melainkan untuk memastikan pengelolaan keuangan daerah yang
lebih efektif, transparan, dan berkelanjutan, sehingga pada akhirnya
dapat mendukung stabilitas dan peningkatan kesejahteraan ASN secara
berkelanjutan.

3. Pemerintah daerah memahami bahwa pembangunan fasilitas
pemerintahan bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan kepada
masyarakat. Namun demikian, peningkatan kesejahteraan aparatur
pelayanan publik juga merupakan faktor kunci dalam menjamin
efektivitas, profesionalitas, dan kualitas pelayanan.




pembangunan dan efisiensi anggaran
juga diiringi dengan perhatian yang
proporsional terhadap kesejahteraan
asn, terutama guru sebagai pelaksana
langsung pelayanan pendidikan
kepada masyarakat.

guru memiliki peran strategis dalam
pembangunan sumber daya manusia
daerah. kesejahteraan guru yang
terjaga diharapkan dapat
meningkatkan semangat kerja,
kualitas pembelajaran, serta
pelayanan pendidikan yang lebih
optimal bagi peserta didik.

melalui laporan ini, kami memohon
agar pemerintah kota banjarmasin:
1. mempertimbangkan kembali
kebijakan pengurangan tpp bagi asn,
khususnya guru bersertifikasi
pendidik.

2. menjadikan kesejahteraan asn
sebagai bagian penting dalam
kebijakan efisiensi anggaran daerah.
3. menyusun kebijakan yang
seimbang antara pembangunan
fasilitas pemerintahan dan
peningkatan kesejahteraan aparatur
pelayanan publik.

demikian aspirasi ini kami sampaikan
dengan harapan dapat menjadi
bahan pertimbangan dalam
pengambilan kebijakan ke depan. atas
perhatian dan tindak lanjutnya kami
ucapkan terima kasih.

Sehubungan dengan hal tersebut, pemerintah daerah berkomitmen
untuk:

a. Menerapkan perencanaan anggaran berbasis kebutuhan dan
prioritas, dengan mempertimbangkan urgensi pembangunan fisik serta
kebutuhan peningkatan kesejahteraan aparatur.

b. Menjaga keseimbangan belanja modal dan belanja pegawai, agar
pembangunan infrastruktur pemerintahan tetap berjalan tanpa
mengabaikan hak dan motivasi aparatur.

¢. Mendorong peningkatan kesejahteraan berbasis kinerja, sehingga
aparatur yang menunjukkan dedikasi dan capaian kinerja yang baik
mendapatkan penghargaan yang proporsional.

d. Melakukan evaluasi berkala terhadap efektivitas kebijakan anggaran,
guna memastikan tercapainya keseimbangan antara sarana pendukung
dan sumber daya manusia.

Kebijakan yang seimbang diharapkan dapat menciptakan lingkungan
kerja yang memadai sekaligus meningkatkan motivasi dan
profesionalisme aparatur pelayanan publik dalam memberikan layanan
terbaik kepada masyarakat.

Demikian informasi yang bisa kami uraikan semoga pelapor menjadi
maklum, terimakasih.

Tertanda :
Kepala Bidang PTK
Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin

WAHDINI HERAWATI, S. Pd
NIP. 19730508 200701 2005




Anonim

Android

24 Februari

2025

Bidang
UMPEG

Layanan fasilitas kantor
disdik

Izin pa Kepala Dinas... Kenalkan saya
salah satu pengguna layanan di
kantor Disdik Banjarmasin, kebetulan
hari jumat kemaren saya mengajukan
usul pindah anak saya ke kalteng, dan
kebetulan anak saya ada keperluan ke
wc pria di belakang kantor, kebetulan
anak saya sakit perut dan perlu BAB
dan saya lihat tidak ada fasilitas
sabun yang tersedia, akhirnya saya
pergi keluar ke minimarket sebelah
kantor disdik untuk beli sabun cair.
Dan hari seninnya saya kembali ke
kantor disdik untuk mengambil surat
pindah anak saya, dan karena masih
terbawa suasana hari sebelumnya,
saya pun iseng untuk mencek fasilitas
wc pria dan wanita ternyata fasilitas
sabunnya pun masih kosong juga
tidak tersedia sama sekali. Kalo saya
melihat kantor sebesar disdik dan
banyak pegawainya, idealnya untuk
wc pria minimal juga 2 tempat yang
tersedia, seperti wc wanita nya ada 2
tempat. Ditambah lagi dengan
fasilitas pendukung sabunnya yang
tidak tersedia alias kosong (habis)
menambah ketidaknyamanan buat
pengguna layanan kantor disdik.
Demikian mohon maaf bapak sekedar
saran buat perbaikan layanan kantor
disdik, salam.

5Mar, 11:16

Terima kasih kami ucapkan kepada masyarakat Kota Banjarmasin yang
sudah berkunjung dan menggunakan fasilitas pelayanan di Dinas
Pendidikan Kota Banjarmasin. Sebelumnya kami mohon maaf karna
terdapat kekurangan yang menimbulkan ketidak nyamanan atas
pelayanan di tempat kami.

Kemudian terkait WC tamu yang saat ibu berkunjung tidak adanya
sabun cuci tangan, sudah kami sediakan kembali. Semua ruang WC
ataupun tempat cuci tangan , sudah kami sediakan sesuai dengan
keperluannya.

Demikian kami sampaikan, terima kasih atas masukannya dan kami
mohon maaf dengan segala kekurangan dalam pelayanan selama ini.

Dan kami Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin akan terus berupaya
memberikan pelayanan terbaik untuk seluruh masyarakat kota
Banjarmasin dan Kalimantan Selatan serta seluruh masyarakat
Indonesia yang menggunakan fasiltas pelayan kami di Dinas Pendidikan
Kota Banjarmasin. Terima Kasih.

Tertanda :
Kasubbag Umum & Kepegawaian

Ridha Riswandie, S.Pd
Penata (lll/c)
NIP. 19830413 200903 1 006




Anonim

Android

8 Apr, 15:30

Bidang PTK
PAUD/PNF

Mengeluhkan Biaya

Perpisahan Di Tk Assunnah

Assalamualaikum
warahmatullahi wabarakatuh.

Dengan hormat, saya selaku
wali murid ingin
menyampaikan beberapa hal
terkait pembiayaan akhir
tahun di TK Assunnah yang
beralamat di JI. SMPN 27 RT.
02 RW. 01 No. 48, Kecamatan
Banjarmasin Utara, Kota
Banjarmasin, Provinsi
Kalimantan Selatan.

Adapun total pembiayaan
yang ditetapkan sebesar
Rp600.000, dengan rincian
sebagai berikut:

1. Infaq sebesar Rp200.000.

2. Biaya foto wisuda, foto
profesi, dan foto bersama satu
kelas sebesar Rp100.000,
dibayarkan pada bulan April,
dengan jadwal pelaksanaan
foto pada tanggal 28 April (hari
Selasa).

3. Biaya atribut perpisahan
(selempang, kalung alumni,
dan boneka alumni) sebesar
Rp100.000, dibayarkan pada
bulan Mei.

4. Biaya ijazah, map, dan
keperluan lainnya sebesar

8 Apr, 19:17

Menanggapi laporan yang masuk Dinas Pendidikan Melalui Bidang
Pembinaan PAUD dan PNF dan sudah melakukan koordinasi dengan
kepala sekolah maupun komite sekolah , di TK As-Sunnah Banjarmasin.

Untuk menegaskan bahwa pelaksanaan pengukuhan dan perpisahan
siswa harus memperhatikan Surat Edaran dan Instruksi Wali Kota
Banjarmasin tentang pelaksanaan pengukuhan dan perpisahan siswa
dan itu harus dipatuhi oleh seluruh satuan pendidikan di bawah
kewenangan Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin. Dinas Pendidikan
memastikan bahwa kepala sekolah dan komite sekolah dalam
melaksanakan pengukuhan dan/atau perpisahan memperhatikan
beberapa hal berikut:

Hasilnya :

1. Rasionalisasi anggaran melalui penyederhanaan kegiatan,

2. Tidak ada penentuan besaran pungutan sumbangan.

3. tidak wajib dan bersifat sukarela

4. ditindaklanjuti untuk rapat lanjutan dengan masukan di atas dengan
orang tua yg lain

Demikian hasil tindak lanjut kami perihal biaya perpisahan di TK As-
Sunnah Banjarmasin, Terimakasih.

Hormat Kami :
KABID PAUD dan PNF

NIRA RISTINAH, S.Pd., M.Pd.
Pembina (IV/a)
NIP. 19760413 200012 2 003




Rp200.000, dibayarkan pada
bulan Juni.

Sehubungan dengan hal
tersebut, terdapat beberapa
hal yang menjadi keberatan
dan pertanyaan dari kami
sebagai wali murid, yaitu:

1. Kami merasa keberatan
dengan konsep acara
perpisahan yang mengusung
tema pantai, karena dinilai
cukup memberatkan.

2. Mohon penjelasan secara
rinci terkait biaya ijazah, map,
dan keperluan lainnya sebesar
Rp200.000, serta klarifikasi
apakah nominal tersebut
memang sesuai dengan biaya
sebenarnya.

3. Penetapan infaq sebesar
Rp200.000 dilakukan tanpa
adanya musyawarah terlebih
dahulu dengan wali murid.

4. Untuk sesi foto, kami
mempertanyakan mengapa
diwajibkan menggunakan
konsep foto profesi.

Demikian laporan ini kami
sampaikan dengan harapan
pihak sekolah dapat
memberikan penjelasan,
mempertimbangkan kembali
kebijakan yang dirasa
memberatkan wali murid,




serta kiranya dapat
memberikan keringanan biaya
bagi wali murid yang
membutuhkan.

Atas perhatian dan tindak
lanjutnya, kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamualaikum
warahmatullahi wabarakatuh.

Anonim

Whatsap
p

13 Apr,
08:49

Bidang PTK
PAUD/PNF

Biaya perpisahan sekolah di
TK Cemara Keruing Sungai
Andai Banjarmasin

Kepada Yth Bapak Kepala Dinas
PendidikanSaya salah satu mewakili
orang tua siswa di TK Cemara Keruing
Sungai Andai, Untuk perpisahan
sekolah diminta oleh pihak sekolah,
biayanya Whatsappsebesar
Rp.800.000,- untuk menyewa gedung
di HKSN, baju toga, ijazah, acara
photo-photo , makan dll. Sementara
kami para orang tua sangat keberatan
dengan biaya tersebut, belum lagi
anak kami akan lanjut sekolah untuk
jenjang berikutnya yang biayanya
tentunya tidak sedikit untuk
persiapannya, dan apakah kegiatan
ini wajib dan kami bisa tidak ikut
untuk berpartisipasi.Terimakasih pak
atas tanggapan dan responnya.

Menanggapi laporan yang masuk Dinas Pendidikan Melalui Bidang
Pembinaan PAUD dan PNF dan sudah melakukan koordinasi dengan
kepala sekolah maupun komite sekolah, TK Cemara Keruing Sungai
Andai Banjarmasin.

Untuk menegaskan bahwa pelaksanaan pengukuhan dan perpisahan
siswa harus memperhatikan Surat Edaran dan Instruksi Wali Kota
Banjarmasin tentang pelaksanaan pengukuhan dan perpisahan siswa
dan itu harus dipatuhi oleh seluruh satuan pendidikan di bawah
kewenangan Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin. Dinas Pendidikan
memastikan bahwa kepala sekolah dan komite sekolah dalam
melaksanakan pengukuhan dan/atau perpisahan memperhatikan
beberapa hal berikut:

Hasilnya :

1. Rasionalisasi anggaran melalui penyederhanaan kegiatan,

2. Tidak ada penentuan besaran pungutan sumbangan.

3. tidak wajib dan bersifat sukarela

4. ditindaklanjuti untuk rapat lanjutan dengan masukan di atas dengan
orang tua yg lain

Demikian hasil tindak lanjut kami perihal biaya perpisahan di TK Cemara
Keruing Sungai Andai Banjarmasin, Terimakasih.




Hormat Kami :
KABID PAUD dan PNF

NIRA RISTINAH, S.Pd., M.Pd.
Pembina (I\V/a)
NIP. 19760413 200012 2 003

Anonim

Email
Instansi

21 Apr 2026,
12:47

Biaya perpisahan di TK Al
Falah Banjarmasin

Selamat siangSaya orang tua dari
salah satu murid di TK alfalah
banjarmasin di daerah beruntung
jaya. Saya meliat ada edaran bahwa
tidak di perbolehkan untuk
memungut biaya perpisahan dan
melaksanakan di luar sekolah. Tetapi
di sekolah anak saya ini tetap
melaksanakan perpisahan di hotel
best western dengan biaya Rp.
975.000/orang. Mereka pernah saya
tanyakan masalah ini ke guru tersebut
tp mereka meatas namakan komite
yang mengurusnya. Mohon di tindak
lanjuti sebagaimana surat edaran dari
bapak walikota banjarmasin adanya
perpisahan yg memberatkan orang
tua murid. Atas perhatian nya saya
ucapkan terima kasih.

21 Apr 2026,
12:49

Dinas Pendidikan Banjarmasin

Terimakasih atas laporan Anda. Perihal biaya Perpisahan di TK Al Falah
Banjarmasin, setelah kami lakukan tindak lanjut dan berdasarkan
pertemuan antara pihak sekolah dengan pihak Dinas Pendidikan Kota
Banjarmasin menghasilkan kesepakatan sebagai berikut :

1. Sekolah mengadakan pengukuhan dan perpisahan secara sederhana
dan khidmat di lingkungan sekolah bukan di hotel atau tempat mewah
lainnya.

2. Untuk segala biaya terkait kegiatan dimaksud, diberikan oleh orang
tua secara sukarela,

3. Kegiatan lain di luar sekolah bukanlah agenda sekolah sehingga tidak
wajib diikuti oleh siswa.

Demikian hasil tindak lanjut yang telah kami lakukan dalam rangka
mematuhi instruksi dari Wali Kota Banjarmasin dan arahan dari Kepala
Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin. Atas perkenan dan kerja samanya
diucapkan terima kasih.

Hormat Kami :
Kasi Kurikulum & Kesiswaan pada Bidang Pembinaan PAUD & PNF Dinas
Pendidikan Kota Banjarmasin

Dr. Nailiya Noor Azizah, S.Pd., M.Pd.
Penata Tingkat | (111/d)
NIP. 19820923 200903 2 010
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Anonim

Website

27 Apr 2026,
1215

Permohonan Klarifikasi Dan
Evaluasi Kebijakan Wajib Kta
Pramuka Berbayar Di
Sekolah

Yth. pihak terkait,

saya ingin menyampaikan laporan
sekaligus permohonan klarifikasi
terkait kebijakan pembuatan kartu
tanda anggota (kta) pramuka yang
diwajibkan kepada siswa dengan
biaya sebesar rp15.000 per siswa di
wilayah kota banjarmasin, yang
disebut mendapat dukungan dari
dinas pendidikan.

adapun beberapa hal yang menjadi
perhatian kami sebagai orang tua/wali
murid dan bagian dari masyarakat
pendidikan adalah sebagai berikut:

1. kewajiban yang bersifat mengikat
pembuatan kta pramuka
diberlakukan secara wajib kepada
seluruh siswa tanpa adanya pilihan
atau alternatif.

2. pembebanan biaya kepada seluruh
siswa

meskipun nominalnya relatif kecil,
kebijakan ini tetap menjadi beban
tambahan, terutama jika terdapat
berbagai pungutan lain di lingkungan
sekolah.

29 Apr 2026,
09:42

Dinas Pendidikan Banjarmasin

Menindaklanjuti laporan terkait permohonan klarifikasi dan evaluasi
kebijakan pembuatan Kartu Tanda Anggota (KTA) Pramuka bersama ini
kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut:

1. Sifat Keanggotaan dan Kebijakan KTA

Program pembuatan KTA Pramuka tidak bersifat wajib bagi seluruh
siswa. Keanggotaan Pramuka merupakan kegiatan ekstrakurikuler yang
bersifat sukarela, sesuai dengan minat dan pilihan masing-masing
peserta didik. Dengan demikian, pembuatan KTA hanya diperuntukkan
bagi siswa yang secara sadar dan sukarela menjadi anggota Pramuka.

2. Tujuan dan Manfaat Program

Tujuan utama pembuatan KTA Pramuka adalah untuk mendukung
digitalisasi data keanggotaan Pramuka, sehingga pendataan menjadi
lebih tertib, terintegrasi, dan akurat.

Adapun manfaat langsung bagi anggota antara lain:

* Memudahkan identifikasi dan administrasi keanggotaan

* Mendukung pengelolaan kegiatan Pramuka secara lebih sistematis

* Menjadi bagian dari sistem pendataan kepramukaan yang terintegrasi

3. Sosialisasi Program

Informasi mengenai tujuan, manfaat, serta mekanisme pelaksanaan
program KTA telah disampaikan melalui kegiatan sosialisasi yang
dilaksanakan di masing-masing Kwartir Ranting (Kwarran) di wilayah
Kota Banjarmasin. Sosialisasi tersebut ditujukan kepada pihak sekolah
dan pembina Pramuka.

4. Terkait Pembiayaan

Biaya yang dikenakan dalam pembuatan KTA merupakan bagian dari
kebutuhan administrasi keanggotaan. Namun demikian, karena sifatnya
tidak waijib, maka tidak ada paksaan bagi siswa yang tidak mengikuti
kegiatan Pramuka.

5. Komitmen Transparansi dan Evaluasi
Kami tetap berkomitmen untuk:




3. kurangnya transparansi
hingga saat ini, belum terdapat
penjelasan resmi dan rinci mengenai:

- tujuan utama pembuatan kta
tersebut

- manfaat langsung bagi siswa

- rincian penggunaan biaya yang
dibebankan

4, pertimbangan keadilan

belum diketahui apakah terdapat
mekanisme keringanan atau
pembebasan biaya bagi siswa dari
keluarga kurang mampu.

sehubungan dengan hal tersebut,
kami memohon kepada pihak terkait,
khususnya dinas pendidikan kota
banjarmasin dan pihak gerakan
pramuka, untuk:

- memberikan penjelasan resmi
terkait urgensi dan manfaat program
ini

- menyampaikan transparansi
penggunaan biaya secara terbuka

- meninjau kembali kebijakan
kewajiban tersebut agar lebih
fleksibel

- mempertimbangkan adanya skema
subsidi atau pembebasan bagi siswa
yang membutuhkan

kami mendukung kegiatan pendidikan
karakter melalui pramuka, namun

* Mendorong transparansi dalam pelaksanaan program
* Melakukan evaluasi secara berkala terhadap pelaksanaan di lapangan

Demikian Klarifikasi yang kami sampaikan perihal Kartu Tanda Anggota
Pramuka, terimakasih.

Hormat Kami :
Kepala Seksi Kurikulum & Kesiswaan Bina SMP

ARIF RAHMAN PRASETYO, M.P.d
Penata (lll/c)
NIP. 19900619 201402 1 002




kami berharap kebijakan yang
diterapkan tetap memperhatikan
prinsip keadilan, transparansi, dan
tidak memberatkan peserta didik
maupun orang tua.

demikian laporan ini kami sampaikan.
atas perhatian dan tindak lanjutnya,

kami ucapkan terima kasih.

hormat kami,
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Anonim

Email
Instansi

28 Apr 2026,
09:12

biaya outing class di sekolah
negeri pembina Banjarmasin
Utara 2

Selamat pagiKami ingin mengadukan
SEKOLAH NEGERI PEMBINA
BANJARMASIN UTARA 2 Adanya
pemaksaan pembayaran outing class
ikut TIDAK IKuT WAJIB bayar Padhal
tidak ad pemberitahuan kepada kami
sebagai ortu murid setuju atau tidak
Tiba" SDH ad kputusan Yg awal
pembicaraan nya hanya utk piknikan
kelas TK B Menjadi outing class utk
semua siswa Kami SDH mmbri saran
atau masukan utk ketempat yg dekat
dan murah tp tidak dgubris oleh
kapsek dan guru Bahkan ada guru yg
marah smpai menyetop tabungan
anak murid nya karena orang tua nya
protes Semua di tangani oleh komite
tp komite tidak bisa berbuat apa Kami
SDH bicara dengan komite sekolahTp
komite mnjawab semua keputusan ad
di kapsek Dan tidak bisa berbuat apa

28 Apr,
09:13

Dinas Pendidikan Banjarmasin
Terima kasih atas laporan yang disampaikan kepada kami perihal biaya
'outing class' di sekolah TK Negeri Pembina Banjarmasin Utara 2.

Setelah kami lakukan pemanggilan untuk proses konfirmasi, klarifikasi,
dan pembinaan; pihak sekolah telah rapat bersama dengan komite
sekolah pada hari selasa tanggal 28 April 2026. Hasil rapat yang
dituangkan ke dalam klarifikasi tertulis oleh pihak sekolah memutuskan
untuk membatalkan kegiatan 'outing class' baik karena masalah kendala
kesiapan anggaran dan kaitannya dengan efektivitas kegiatan, maupun
karena pertimbangan cuaca yang dirasa kurang mendukung dan
berpotensi mengganggu kelancaran kegiatan serta beresiko bagi
kesehatan anak/siswa.

Kami juga telah menyampaikan pesan kepada pihak sekolah agar dapat
mengganti skema 'outing class' yang dirasa memberatkan sebagian
orang tua dengan skema lain yang lebih mengedepankan keamanan
dan kenyaman bagi semua pihak (khususnya anak-anak) dengan tetap
memperhatikan tujuan pembelajaran yang ingin dicapai.

Demikian klarifikasi yang dapat kami sampaikan. Semoga semua pihak
dapat memakluminya.




apa Tolong di tindak lanjuti Sekolahan
nya Karena bukan hanya 1-2 org yg
protes tidak setuju Tapi 98 % tidak
setuju ada nya outing class iniKerna
sebagian besar ortu murid dsekolhan
ini hanya sebagai buruh Dan
tabungan sekolah anak pun di
permasalahkan oleh pihak guru.. kami
menabung utk keperluan anak kami
sekolah masuk SD . Tp guru mnjawab
dengan marah dan tidak ikhlasTujuan
Outing nya adalah ke Amanah borneo
park1 anak 185 Cuma dpt 1 kursi bis
Itu anak nya di pangku Kalo mau
nambah kursi tambah biaya Igi 60
rbTerimakasih atas perhatiannya

Hormat Kami :
Kasi Kurikulum & Kesiswaan pada Bidang Pembinaan PAUD & PNF
Dinas Pendidikan Kota Banjarmasin

Dr. Nailiya Noor Azizah, S.Pd., M.Pd.
Penata Tingkat | (l11/d)
NIP. 19820923 200903 2 010

~KEPALA DINAS PENDIDIKAN
A BANJARMASIN




